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教育部暨所屬機關學校公共工程工安事故與災害應變 

作業措施 

 

一、 為利部屬機關學校執行工程如有工安事故發生時，即時採取各項

應變措施，縮短災害應變流程以及通報時程，特訂定本作業措

施。 

二、 所稱工安事故應通報單位如下： 

（一）各級主管機關學校為該機關學校總務單位。 

（二）直轄市、縣（市）政府學校救災救護指揮中心為119。 

三、 部屬機關學校執行工程之施工影響所及範圍，因工地安全問題導

致發生工程(非工程)人員之受困、受傷、失蹤、死亡等事故時，

均應依本作業措施規定通報及處理。 

四、 執行工程之工地平時通報作業如下： 

（一）現場工程人員應備妥本通報作業規定（含各附件），並知會承攬廠

商工程人員，俾供緊急通報之需。 

（二）各單位應將內部通報流程及各層級聯絡電話(含傳真號碼)轉發該

單位所屬人員及主管，其資料有異動時亦同。各工程人員及主管
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均應據此通報作業並確實掌握通報方式與流程。各救援單位聯絡

電話(含傳真號碼)有異動時，亦應周知相關單位。 

五、 執行工程之工地發生事故時通報作業如下： 

（一）工地事故現場人員應指定專人為窗口，亦應立即以電話通報主辦

營繕單位。 

（二）主辦營繕單位接獲工地事故現場電話，應立即以電話向所屬單位

主管（總務單位）通報外，並依現場事故狀況，進行下列事宜： 

    1.勞工發生死亡、罹災人數在一人以上，且需住院治療或其他經中

央主管機關指定公告之災害，應督促承攬廠商於事故發生後8小時

內通報當地勞檢單位。 

    2.現場施工人員應立即停止事故現場工程施作，確保事故現場原始

狀況外，承攬廠商、主辦營繕單位及所屬工程主管須儘速掌握事

故現場事發狀況，妥善處置。 

（三）工地之工程主管（總務單位）並同步逐層向上級通報，提出處置

與應變措施。 

六、 執行工程之工地發生事故時書面通報作業如下： 

（一）工地之工程主管應於接獲電話通報後三十分鐘內，將「工程事故
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與災害處理調查」（詳如附件一）書面資料以電子郵件或傳真至主

管機關學校。 

（二）工地之工程主管應將事故發生後處置情形，以「工程事故與災害

處理調查」及「工安事故改善報告」（詳如附件二）結案報告，視

處理情形及進度以電子郵件或傳真至主管機關學校，主管機關學

校依實際狀況，再逐層簽報上級主管機關。 

七、 各項通報均採逐級陳報方式，因緊急或事故嚴重無法逐級陳報時

可越級陳報，並應詳實紀錄通報時間。 

八、 工安事故之改善、調查及分析 

 (一)發生工安事故應由事故機關學校進行調查、分析及提出策進作為，

填寫「工安災害事故調查報告」，主辦機關學校均於事發十五個工

作日內層報至上級主管機關。 

 (二)機關學校應邀集專家學者組成專家小組系統性檢討肇生原因及改善

作為，並追蹤進度同時強化稽核流程。 

 (三)事故機關學校於「工安災害事故調查報告」規定期限內完成應辦事

項後，依行政程序歸檔備查並副知職安單位。 

九、 工安事故之權責及登錄 
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 (一)事故機關學校於事故發生時依規定通報及辦理後續相關事宜。 

 (二)事故機關學校應釐清權責及事故責任歸屬，以避免再發生憾事。 

 (三)事故機關學校應系統性檢討肇生原因、追蹤進度及強化改善作為與

稽核後續作業流程。 

 (四)部屬機關學校按季彙整工安災害事故案件，並納為教育訓練重點。 

十、 本作業措施自發布日實施，必要時滾動修正之。 



附件1  教育部暨所屬機關學校公共工程工安事故 

(機關名稱) 工程事故與災害處理調查 ( 年 月 日 時 分) 

填報單位：        填報人：         電話：         傳真：           

收件單位：（例假日傳送時請先電話通知工程主辦單位） 
 

災
害
說
明 

 

發生時間    年  月  日  時  分 地 點  

災
害
原
因 

 

損
失
情
況 

 

處
理
情
形 

 

災
情
地
點
簡
圖 

 



 

000重大災害處理報告表 
工程名稱  

發生時間  年 月 日 填報時間  年 月 日 
發生地點  

施工廠商  

監造廠商  
 
 
 
 
發生經過 

及 

災害情形 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
處理情形 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 監        造        廠        商 
 承辦 
 

 

覆核 
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附件2   教育部暨所屬機關學校公共工程工安事故與災害應變 

作業措施(機關名稱)工安事故改善報告 

目錄(含標題及頁碼) 
說明：報告樣式範例中所有表格並非代表一體適用，可依實際需要予以增減。 
 

一.1.一、 事件發生歷程(經過) 
【填寫範例一】 
(一) 接獲外部通報 

一.1. xx月 xx日11:30… 
一.2. … 

(二) 知悉工安事件 
二.1. xx月 xx日11:30… 
二.2. … 

(三) 通報作業/召開工安會議/緊急應變措施/事後復原作業… 
(四) … 
【填寫範例二】 
(一) xx月 xx日11:30… 
(二) … 

一.1.二、 工安事件影響範圍及損害評估 
(一) 事件影響範圍說明： 

二.1. … 
(二.1.1) … 
(二.1.2) … 

二.2. … 
(二) 損害評估說明： 

1. … 
(二.2.1) … 
(二.2.2) … 

2. … 
一.1.三、 工安事件分析及防範方式 

(一) 事件分析(發生原因)說明 
1. … 

(1) … 
(2) … 

2. … 
(二) 防範方式說明 

1. … 
(1) … 
(2) … 

2. … 
(三) 其他事項，包括管理制度等。 

一.1.四、 工安事件根因分析 
【填寫範例】說明：可以分點或條列方式陳述調查分析與結論。可先敘述調查項目
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及改善內容，再綜合相關結論。 
報告/說明… 

根因分析 改善措施 

  

  

結論…。 
一.1.五、 改善方案及作為 

【填寫範例一】說明：扼要說明為預防事故再次發生所作的建議及其改善方案。如

有違反職安相關法規規定提出違規事件調查處理措施。 
因本次…，就…進行檢討，說明如下： 

(一) 管理面或制度面： 
… 

(二) 策略面或技術面： 
… 

(三) 認知與訓練面： 
… 

【填寫範例二】 
因本次…，就…進行檢討，說明如下： 
面向 改善方案 作為 

…面 1. 1-1. 

  

 

一.1.六、 預定完成時程及成效追蹤機制 
【填寫範例一】說明：扼要說明依據改善方案與作為後續預定完成的時程與成效追

蹤機制。 
 

(一) 預定完成時程： 
改善方案 作為 預定完成時間 

1. 1-1.  

   

   

 

(二) 成效追蹤機制: 
    1.… 
     (1) … 
     (2) … 
   2.… 
 

一.1.七、 佐證資料(例、會議記錄、報告或畫面截圖) 
【附件範例】說明：提供可適切瞭解本報告而被認為有必要的任何其他相關資訊。 
1. 會議記錄 
2. 職業安全衛生等宣導… 
【附圖範例】說明：提供可適切瞭解本報告而被認為有必要的任何其他相關資訊。 
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